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为深入推进“农村饮用水达标提标”民生实事，切实提高农村饮水品质，保障农饮水项目长效规范有序运行，我和调研组成员深入一线开展调查研究，指导各区、县（市）建立健全农村饮用水县级统管长效管护机制。自3月份以来，实地走访余杭区、富阳区、临安区、桐庐县、建德市和淳安县6个区、县（市）46个乡镇街道68个行政村的69处农村供水工程。在深入分析梳理我市农村饮用水运行管护现状、剖析存在问题的基础上，形成关于建立健全农村饮用水县级统管长效管护机制的调研报告。
[bookmark: _Toc8916][bookmark: _Toc23479]一、我市农村饮用水运行管护基本情况
2003年以来，我市先后启动“千万农民饮用水工程”、“农村饮水安全工程”、“农村饮水安全提升工程”建设，历经十多年努力，农村饮用水状况显著改善，基本解决了农村地区“吃水难”的问题，减少了农村涉水疾病发病率（肠道疾病、地氟病），提升了农村生活品质。
（一）全市农村饮用水基本情况
经过多年建设，我市基本形成“以城市水厂为主，联村供水和单村水站为辅，分散供水为补充”的城乡供水格局。据调研统计，全市共有农村供水工程1862处，供水规模466万吨/日，供水人口730万；20人以下的分散供水人口6万。其中，城市水厂26座，覆盖564万人，占比76.6%；乡镇水厂（含联村）63座，覆盖55万人，占比7.5%；单村水站1773座，覆盖111万人，占比15.1%；分散供水覆盖6万人，占比0.8%。
表1  2017年杭州市城乡供水格局
	地区
	城市水厂
	乡镇水厂
（含联村）
	单村水站
	分散供水

	
	水厂数量（座）
	覆盖人口（万人）
	水厂数量（座）
	覆盖人口（万人）
	水厂数量（座）
	覆盖人口（万人）
	覆盖人口
（万人）

	主城区
	5
	251.5
	/
	/
	/
	/
	/

	萧山区
	5
	127.6
	/
	/
	/
	/
	/

	余杭区
	6
	91.5
	1
	0.6
	160
	6.4
	

	富阳区
	3
	42.6
	10
	1.8
	129
	22.8
	

	临安区
	2
	16.6
	15
	8.1
	522
	22.4
	6

	桐庐县
	1
	10.7
	7
	10.9
	496
	19.5
	

	建德市
	1
	15.9
	18
	25.1
	119
	9.9
	

	淳安县
	3
	7.3
	12
	8.8
	347
	30.0
	

	合  计
	26
	563.7
	63
	55.3
	1773
	111
	6



2017年，我市城乡规模化供水工程覆盖人口比例仅为84.1%，低于嘉兴100%、舟山96.9%、湖州93.1%、宁波91.4%等地市。全市规模化率最高的地区为萧山区100%、余杭区93.5%，最低的地区为淳安县34.8%和临安区46.4%。据分析，规模化供水率受地形影响较大，临安、淳安、富阳、桐庐等山区县市规模化供水程度不高。


（二）全市农村饮用水运行管护基本情况
1.运管体系。全市供水工程1862处，其中由专业管理机构管理的供水工程596处，分别为城市水务公司管理的26座城市水厂和4座乡镇水厂，民营企业或乡镇水务公司管理的59座乡镇水厂和507座单村水站。其余1266座单村水站由村级管理。自2016年开展农村供水工程标准化以来，已有225个日供水200吨以上的农村供水工程完成标准化创建，建立了较为完善的水利工程标准化管理体系和运行管理机制。

2.管护人员。根据《浙江省水利工程管理定岗定员标准》，日供水规模200吨及以上的农村供水工程管护人员至少为3名，对日供水规模200吨以下的未作出明确规定。走访调研的69处农村供水工程，28处由村民兼职承担日常管网维修等工作，占比40.6%，41处由专职管护人员分片承担管理职责，占比59.4%。
表2  农村供水工程管理岗位定员标准
	定员级别
	1
	2
	3
	4

	供水规模
（吨/日）
	≥10000
	＜10000
≥5000
	＜5000
≥1000
	＜1000
≥200

	定员人数
	≥21
	≥12
	≥6
	≥3



除城市水厂外，我市1836处农村供水工程落实管护人员1706人，平均0.9人/处，供水管护人员明显偏少，且主要集中在乡镇（联村）水厂。各地在集中统一管理上开展了有益尝试。例如，淳安县依托新农村建设管理有限公司统一招聘、统一培训管护人员，2019年新招录农村供水工程专职管护176人，经培训考核上岗，基本能够满足全县供水工程管护人员需求。
3.运管资金。本次调研的69处农村供水工程中，城市水厂4处，运管资金由水务公司通过水费收缴等市场化运营手段保证。乡镇（联村）水厂9处，运管资金主要来自水费收缴和乡镇财政补助。单村水站56处，淳安县28处运管资金由水费收缴和县乡两级财政补助外，其余28处水站水费收入微薄，且无财政资金保障，管网维修等运管经费开支基本由村集体补贴。2015-2017年全市农村供水工程管护资金分别为2529万元、2716万元和2793万元，主要补助乡镇水厂等规模以上水厂。我市农村供水807448户，开通一户一表617828户，一户一表开通率76.5%，水费收缴率为47%，收缴率最高的是淳安县81%。2018年，淳安县农村供水工程水费收取567万元，实际运行成本需2137万元，管护经费仍然严重短缺。
4.水源保护。饮用水水源保护范围划定方面：日供水量200吨以上的，我市于2016年开展252处水源保护范围划定；日供水量200吨以下的，由所在地村民委员会制订水源保护公约，明确保护范围，但此项工作未实质性开展。水源保护工作开展方面：日供水量千吨以上的水厂，由生态环境部门落实环境管理工作，对饮用水水源污染防治实施统一监督管理；日供水规模千吨以下的水厂，基本未落实水源保护工作。本次调研走访了富阳、临安、建德和淳安4个区、县（市）48处日供水规模千吨以下的农村饮用水水源地，仅8个水源地划定了保护区，占比17%，并按要求设立了警示标牌和宣传牌。
5.水质检测化验。农村饮水水质主要由水厂日常自检、卫健部门监测和主管部门临时抽测。水厂日常自检方面：我市63处乡镇水厂（含联村），基本设置了水质化验室；其余1773处单村水站，不具备水质自检能力，也缺少专项资金用于委托相关机构检测水质。卫健部门监测方面：2018年卫健部门对农村生活饮用水抽样监测点为338个，占农村供水工程数的19%。丰水期和枯水期开展两次监测，监测水样676件（其中水源水120件不做卫生学评价）。从监测情况看，监测出厂水234件，合格数188件，合格率80.34%；监测末梢水322件，合格件271件，合格率85.09%。农村生活饮用水全年水质总合格率为83.09%。主管部门监督抽测方面：本次调研的69处农村供水工程，水质达标的工程41处，合格率仅59.4%，不合格指标主要为总大肠菌群和菌落总数。
二、长效管理中存在的问题
1.管护机构“不健全”。与城市水厂的“水源管理、设施维护、运行管理”的全方面全过程管理模式相比，单村水站产权不清，管理机构“多、小、散”，管理制度不健全，农村供水安全管理存在一定的风险。一是缺少专业管理机构。长期以来农村供水工程存在重建轻管的问题，未设立县级专业统管机构，管理力量薄弱分散。全市有1266处单村水站沿用“村建村管”模式，由村级组织承担日常管护工作，占比68%。二是缺少规范管理制度。目前我市仍有1104处农村供水工程未制定未落实操作规程、维养计划、水费收缴、绩效考核、岗位培训等运行管理制度，占比59%，管理粗放、随意无序。农村供水管理模式亟需改进。
2.管护人员“力量弱”。一是专职管护人员数量不足。全市平均仅0.9人/处，且基本为村内人员兼职承担。以桐庐县为例，目前496个单村水站配备的全部兼职管护人员，与定员定岗标准相比，专职管护人员缺口571人，管护力量明显偏少。二是管护人员专业化程度不高。目前在岗的管护人员普遍文化程度不高，多数未接受专业化岗位培训，部分未取得健康合格证，导致运行管理中净化消毒设施操作不规范，日常维修养护开展不到位，水质达标率低。
3.管护经费“有困局”。一是农村水价与城市水价有差异，城市水厂向农村供水积极性不高。城市水厂向农村供水存在管网长、多级加压、用户分散、用水量小等情况，推高了运行管理成本。目前向农村地区供水的城市水厂主要以城市水费补贴农村供水，农村供水范围越大，水务公司运行成本压力越大。虽然自来水供应有一定的公益属性，但是由于企业化运行缺少公共资金补助，水务公司对最大限度地向农村地区管网延伸供水的积极性不高。二是农村低水价与运维高成本的矛盾，导致乡镇水厂和单村水站运维资金缺乏。考虑到农民承受能力，大多农村供水水价远低于成本水价。部分地方财政困难，资金补助额度低，不少工程甚至连正常的运行经费也无法保证，影响了工程效益的发挥。农村饮水工程处于亏损经营状态，该维修的工程不能维修，该更换设备的不能更换，达不到良性运行的要求，长期缺乏维修养护直至废弃。按照县级统管的高标准、专业化管理要求，人工成本和设施设备维养成本还将进一步提高，管护经费短缺的问题将更加突出。三是农村饮水习惯改变需要一个过程，未能形成量价同步协调正向激励。农村饮水工程建设前，村民大多习惯于“自引山水”，对水量、水质的要求不高，习惯于“免费用水”。农村饮水工程建成后，由于对“有偿用水”和“消毒水质口感”的不习惯，用量也未达到设计用水规模。一方面由于用水量少、水费偏低未形成规模效应，单方供水成本高，经费保障不足，影响了供水水质。另一方面，水质合格率低，未达到“同质同价”高性价比，村民就更不愿意使用“自来水”。若不破解困局，难以形成“量价同步的正向激励”。
4.水源保护“未落地”。一是规模以上供水水源地划界未100%完成。据调研，临安、桐庐等部分县市仍有日供水规模200吨以上的供水水源地保护范围未划定，相关的公示牌、界桩、警示宣传牌设置也不到位。二是规模以下供水水源村规民约未制订。虽然《浙江省饮用水水源保护条例》规定日供水规模不足200吨的农村饮用水水源，由所在地村民委员会制订水源保护公约，明确保护范围，组织村民保护水源，但是在实际中落不到实处，形同虚设。本次调研的68个行政村，无一村制订水源保护公约、明确保护范围、组织村民保护水源，“上游排污、下游喝水”的情况并不少见，民众不满情绪积累，引发矛盾纠纷。三是饮用水水源污染防治统一监管有待加强。《浙江省饮用水水源保护条例》和《浙江省农村供水管理办法》明确生态环境部门负责饮用水水源保护区环境管理的具体工作，负责水源地污染治理。生态环境部门事多人少，缺乏有效的行业监管手段，管理体制呈倒挂现象，部分水源保护成为真空带。
5.水质检测“能力弱”。一是单村水站水质自检能力不足。我市1773处单村水站，未设置水质化验室，不具备水质自检能力。若引入市场化机构进行水质检测，按照规范要求的检测项目和频次，单村水站一年需要约6万元检测费用，远大于水费收入（以日供水200吨的水站为例，假设全年365天均满负荷供水，水费收取0.5元/吨，全年水费收入仅3.6万元），单村水站无力承担。二是水质监测覆盖面小。卫健部门全市监测点位338个，81%的农村供水工程未受到水质监测，且受监的338处水站，频率仅一年丰水期和枯水期两次，监测范围和频率偏小。
6.用水观念“需更新”。由于水费收缴率低，部分地区节水意识淡薄，有水的时候用水量大，甚至养鱼、浇地等，大量水资源被浪费；部分村民观念陈旧，宁愿食用山涧溪沟的“天然水”，本次调研有23.7%的农户不愿意食用消毒后的水，自备自建简易的供水系统，公共供水系统得不到充分利用，效益得不到有效发挥。政府部门宣传引导有待加强。
[bookmark: _Toc20935][bookmark: _Toc22675]三、对策举措
[bookmark: _Toc8039][bookmark: _Toc27435]农村饮水安全事关广大人民群众健康福祉，是美好生活的基本需求。让广大村民与城里人一样喝上“安全水、放心水、优质水”，提升农村饮水生活品质，是实现城乡统筹、乡村振兴的重要一环。建好管好用好农村饮水工程，既是水利部门践行初心使命的光荣任务，也是水利行业强监管的必然要求。
[bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc7695]针对调研中发现的问题，调研组进行了深入剖析，以问题为导向，参考省内各地不同供水管护模式的经验做法，尝试建立城乡供水一体化管理和农村水务集中管理的县级统管机制。以山区地形为主的区、县（市），可参照淳安的浪川模式（见附件1），建立农村水务公司作对农村供水进行统一管理。以平原地形为主、且经济发展水平较高的区、县（市），可参照余杭区城乡供水一体化管理模式（见附件2）。主要有以下举措。
[bookmark: _Toc15539][bookmark: _Toc29389]1.建立县级统管责任体系。全面落实地方人民政府的主体责任、水行政主管部门的行业监管责任、供水单位的运行管理责任“三个责任”。地方人民政府是农村饮水安全管理的责任主体，要统筹负责所辖范围内农村饮水安全的组织领导、制度保障，管理机构、人员和工程建设及运行管理经费落实工作，明确有关部门农村饮水安全管理职责分工。水行政主管部门作为行业管理部门，要负责抓好农村饮水工程规划、项目实施方案等前期工作和组织实施，指导、监管农村饮水工程建设和运行管理等工作。建立以县为单位的管护机构或明确水务公司，对县域内农村供水工程实行统一专业化管护，要负责向用水户提供符合水质、水量要求的供水服务，保障正常供水，落实相应人员，做好水源巡查、工程运行管理、水质检测、水费计收和维修养护工作。
2.健全标准化规范化的管理制度。县级政府要及时出台县级农村供水工程运行管理办法，明确工程产权、部门职责、统管内容、运管经费保障等相关内容。物价、财政、生态环境、卫健等相关部门要结合职责分工，制定出台农村供水水价、运行管护补助资金管理、水源保护、卫生学评价和水质监测等部门政策办法。统管机构要制定人员、财务、年度水质检测方案、设施设备维修养护、安全生产等制度。农村供水水站要按照标准化管理规程，制订岗位责任、运行操作、安全生产、水源保护、水质检测、维修养护、应急管理、计量收费、财务管理、培训考核等规章制度和操作规程，形成一整套适合农村供水工程实际的运行管理制度体系。对于日供水量200吨以上的水站，应开展标准化管理达标创建，规模以下的水站可参照执行。
3.完善多元合一的经费保障。一是建立政府补贴机制。城乡供水一体化运行管理费用原则上全额由水费收入承担，但也适当考虑偏远山区城市管网延伸的财政补贴办法。乡镇水厂（含联村水厂）和单村水站的管理费用采取水费收入和政府补贴相结合的方式解决。二是建立合理的定价机制。在统筹考虑供水成本、水资源状况、用水户承受能力等因素的基础上，明确农村供水水价成本核定、价格制定原则和方法，确保农村供水水价可接受、可实施。县域内基本条件相似的行政区域，制定水价时要注意衔接和平衡，执行水价应尽可能统一。三是建立可行的水费征收机制。建立健全农村饮用水“节约用水、有偿用水”制度，逐步推进全面征收水费，严格一户一表计量。四是建立考核奖补机制。会同市级财政开展农村供水管理考核，设立管护奖补资金（可参照农村污水治理，每年设立5000万元的维养资金），对农村饮用水工程管得好、资金用得好的区、县（市）予以奖补。
4.强化水质检测和水源保护。一是建立健全农村饮用水单村水站送检、乡镇水厂自检、卫健部门抽检的三级检测监测体系。县级统管机构要按照《村镇供水单位资质标准》（SL 308-2004），按年度制定县级农村供水工程水质检测方案，明确水源水、出厂水和末梢水的检测项目和频次，落实水质检测主体，足额保障检测经费。乡镇水厂（含联村）应配备满足水质自检人员和化验室，单村水站可依托乡镇水厂（含联村）按频次送检，也可选用水质实时检测设备在线自动化检测。卫健部门要加大监测力度，扩大监测范围，同时对统管机构的水质检测工作予以指导。二是刚性落实水源地保护措施。要全面排摸农饮水水源地管理现状，建立水源地名录和档案，会同生态环境部门及时公布名录，建立名录动态调整机制。积极配合生态环境部门，开展农村饮用水水源地规范化建设，落实农村饮用水水源地保护区（范围）划定及后续管理工作。
5.逐步实现数字化管理。全面建立农村供水安全保障“一本账”和“一张网”，全面厘清供水工程、供水水源、供水范围和对象、相关责任等基础信息，加强水源地、出厂水、管网末梢水等水质检测信息、农村供水工程供水信息及标准化运行管理等信息化建设，努力推进农村供水工程“数字化”管理。在进水管道、出水管道宜设置在线水压、水量监测设施，在清水池宜设置在线监控水位计，在混凝、沉淀、过滤、消毒等制水关键流程宜设置在线水质监控设施，通过中控设备及时展示在县级供水运管平台和市级监管平台，全面掌握水质、水量等主要指标，实时反映农村供水状况，逐步实现“智能化”管理。
6.建立政府和社会双重监督体系。建设、城管部门和水利部门分别作为城市水厂和农村供水工程的行业主管部门，市县两级要建立专职机构，指导监督农村饮水工程建设和运行管理等工作，履行政府监管职能。高度重视两代表一委员的民主监督、桥梁纽带作用，消化吸收宝贵的意见和建议，形成一套督查、整改、提升、反馈的完整闭环良性机制。设立农村饮水安全监督电话和电子邮箱，发挥群众力量，加强日常监督，提升供水服务效能。同时，通过各种途径，加强宣传引导工作，培养良好用水习惯。

附件：1. 淳安县农村供水管护“浪川模式”
2. 余杭区城乡供水一体化管理模式
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附件1
[bookmark: _Toc1765][bookmark: _Toc25605]淳安县农村供水管护“浪川模式”

淳安县高度重视农村饮用水建后管护工作，2017年在浪川乡试点农村饮用水管理体制改革，2018年完成改革任务的60%，目前已率先完成水利部提出的地方人民政府的主体责任、水行政主管部门的行业监管责任、供水单位的运行管理责任“三个责任”，县级农村饮水工程运行管理机构、运行管理办法和运行管理经费“三项制度”，在省内首创了县级统管“浪川”模式。主要做法为：
一是搭建管护平台。2018年6月，淳安县依托新农村建设管理有限公司，组建23家乡镇农村饮用水管理有限公司。明确农村供水工程产权，以政府投资或村集体组织投入为主的农村供水工程，产权归乡镇政府或农村集体经济组织所有。产权单位委托农村饮用水管理公司进行日常管护，通过签订管护协议明确双方的权利与责任。各乡镇政府负责对农村饮用水管理公司进行考核。
二是招聘管护人员。各乡镇按照本地区供水总规模，根据《浙江省水利工程管理定岗定员试行标准》，不同岗位人员可以相互兼岗，但岗位人数达到以下要求：日供水规模大于或等于10000吨，不低于21人；大于或等于5000吨小于10000，不低于12人；大于或等于1000吨小于5000吨，不低于6人；小于1000吨，不低于3人。全县共配备管理人员176人，并委托省级培训机构进行统一的岗前培训。初步建立了一支岗位职责明确，运行操作规范，监督考核严密的专业化管理队伍。
三是落实管护经费。淳安县农村饮用水工程管护经费由水费收入和财政补助两部分组成。水费按照单村水站不低于0.5元/吨，规模水厂不得低于0.75元/吨标准，采取阶梯水价制度，由农村饮用水管理公司负责按季度抄表，与农户签订供水协议由银行代缴代扣。县、乡（镇）财政按照8:2的比例，对农村饮用水工程运行管护经费予以兜底保障。2018至2019年，两级财政管护资金每年补助1500万元。以安阳乡为例，年管护经费约为43万元，其中包括人员经费30万元，消毒用品费3万元，检修材料费10万元。年用水量约20万吨，水费收入约10万元。每年管护经费缺口33万元，按照安阳乡1.1万农村人口计，每人每年需要财政补助管护经费约为33元。此外，改革期间，淳安县财政支出2500万元，用于现状调查、人员招录和培训、办公设施设备等非工程性措施和水表、水箱、水阀按照等工程措施。
四是监测供水水质。为加强供水水质监测，淳安县每年列支125万元，由水利水电局和卫生健康局分别对1013处和391处农村供水，进行水质监测，达到水质监测全覆盖。检测项目为臭和味、肉眼可见物、色度、pH值、浑浊度（NTU）、耗氧量、铁、锰、汞、砷、铅、镉、铬、硫酸盐、氯化物、氟化物、硝酸盐氮、总硬度、溶解性总固体、氨氮、菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠菌群、游离余氯二十四项指标。
五是建立管理制度。为加强农村供水工程制度化管理，根据《农村供水工程标准化管理规程（试行）》，淳安县印发了24项制度框架，包括水源保护与巡查制度、安全生产制度、单村或联村小型水厂过滤池清水池清洗消毒制度、厂区卫生保洁制度、化验室水质检测制度、设备设施维修养护制度、水费抄取管理制度、财务管理制度、学习培训制度等，由各乡镇农村饮用水管理公司因地制宜具体制定。


附件2
[bookmark: _Toc5152][bookmark: _Toc23288]余杭区城乡供水一体化管理模式

[bookmark: _GoBack]余杭区近年来努力推进农村饮用水保障工作，提升山区用户用水品质。2018年6月出台《余杭区山区农村饮用水安全保障工作实施意见》（余政办函〔2018〕72号），明确原由区林水局牵头实施的“千万农民饮用水工程”（覆盖闲林、中泰、瓶窑、径山、黄湖、鸬鸟、百丈等7个镇街）共计196个山区农村供水站点及相应管网设施（涉及2.3万户左右农户）移交至区水务公司进行管理。区住建局负责工程移交后运维管理的考核、监督、指导和协调。区林水局负责上级部门涉及山区农村供水相关考核的对上衔接工作。水务公司做好农村饮用水安全保障工作长效运维管理，抄表管理到户。各镇街协助区水务公司做好水费收取工作；负责各水厂、泵站、水池等的用电保障、水源保护和设备设施的外围安全防护；合理规划，预留远期公司设施建设空间及用地。用户水价按区物价局确定的水价标准执行。




规模化供水人口比例

主城区	萧山区	余杭区	富阳区	临安区	桐庐县	建德市	淳安县	1	1	0.934997729998852	0.66113886262627797	0.46445960386502499	0.52498183205772897	0.80633379910195602	0.34807365020926301	


城乡供水工程运行管理单位构成

城市水务公司管理	民营企业或乡镇水务公司管理	村级管理	30	566	1266	
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